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Déroulement de la séance, thèmes sous-
jacents et art d’aborder les sujets délicats

Aborder les sujets de la violence familiale et de l’éducation 
des enfants au Canada avec les nouveaux arrivants



Avant que nous commencions :

• Nous saluons votre savoir-faire lorsqu’il s’agit de fournir de l’orientation, de 
l’information et des services aux nouveaux arrivants.

• Nous sommes conscients que la violence familiale et l’éducation des enfants sont des 
sujets difficiles à aborder non seulement pour les nouveaux arrivants, mais également 
pour tous les animateurs en orientation.

Contenu de la séance de formation :

• Définition de la violence familiale et types de violence familiale

• Causes et prévalence de la violence familiale

• Comment réagir si un nouvel arrivant victime ou auteur de violence familiale se confie

• Vidéo d’orientation sur la violence familiale, guide de l’animateur qui l’accompagne et 
site Web conçu dans le cadre de cette initiative

• Pratiques d’éducation et ajustements qui pourraient s’avérer nécessaires après l’arrivée 
au Canada



Diverses appellations sont utilisées pour désigner la violence :

• Violence familiale

• Violence domestique

• Violence conjugale

• Violence fondée sur le sexe

• Violence envers les femmes

• Violence envers les enfants

• Violence envers les aînés

Recommandation : Utiliser le terme « Violence familiale » pendant l’orientation.



La violence familiale... 

• Personne n’a envie d’en parler.

• Les gens peuvent ressentir de la peur, de 
la gêne, de l’embarras ou de l’anxiété, 
parce que ce sujet relève de quelque 

chose d’intime, que chacun d’entre nous 
chérit et veut protéger... 

NOTRE FAMILLE.



Thème sous-jacent de la séance et justification

Il existe un thème universel, qui est le fondement même de la 
famille, partout dans le monde... : Le désir inné des parents 
d’assurer la protection et l’épanouissement de leur famille.

Faites de ce thème, 

« la protection et l’épanouissement de la famille », 

le thème sous-jacent de votre exposé, et la raison pour laquelle 
il est nécessaire d’aborder les sujets de la violence familiale et 

de l’éducation des enfants au Canada.



Aborder les sujets délicats 
(de la violence familiale et de l’éducation des enfants au Canada)

• Créez une relation axée sur la confiance et le respect avec les clients.

Le premier fondement de cette relation est le thème sous-jacent de la séance 
dans lequel tout le monde peut se reconnaître : la protection et 
l’épanouissement de la famille.

Le second fondement est la confiance et le respect entre vous et vos clients. 

• Plus la relation sera fondée sur la confiance et le respect mutuels, plus les nouveaux 
arrivants seront enclins à recevoir l’information.

• Soyez conscients de l’anxiété ressentie par les clients à l’idée d’aborder ces sujets 
délicats. Mettez-vous à leur place et demandez-vous ce qui vous mettrait plus à 
l’aise si c’était vous qui entendiez et receviez cette information.


